
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

2 1 4 3 2 2 3 2 4 0 0 2 25

（内訳） 常設意見箱 1 1 1 2 2 7

電話 2 3 1 1 7

口頭 1 2 1 1 3 1 2 11

投書 0

メール 0

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

1 1 1 3

2 1 4 2 1 1 2 1 2 1 17

1 1 1 1 1 5

2 1 4 3 2 2 3 2 4 0 0 2 25

施設利用に関するもの

施設の設備に関するもの

計

令和2年度　ご意見等の受付件数・分類別件数

健康づくりセンター

生きがいづくりセンター（貸

令和2年度　意見・要望等の区分別集計

接客に関するもの


